Regulamin Palacu Margot

1. Pokoj w Patacu Margot wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa zaczyna si¢ o 14.00 i trwa do godziny 12.00,
w sezonie wysokim mozliwo$¢ pdzniejszego rozpoczgcia doby najpozniej od godz. 16.00.

2. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zglosi¢ w recepcji do
godziny 10:00 danego dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

3. W przypadku nie pojawienia si¢ do godz. 16:00 i nie poinformowania recepcji Patacu o poézniejszym przyjezdzie,
rezerwacja moze zosta¢ anulowana.

4. Patac Margot uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.

5. Patac Margot ma obowiazek zapewnic:
* warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,
* bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o gosciu,
* profesjonalna i uprzejma obstuge,
* sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen w przypadku zgloszenia tego do recepcji,
* w miarg posiadanych mozliwo$ci inny pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystgpujace
w pokoju usterki nie beda mogty by¢ usunigte.

6. Na zyczenie Gos$cia Patacu Margot §wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
* udzielania informacji zwiazanych z pobytem i podroza,
* budzenie o wyznaczonej godzinie,
* przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu.

7. Patac Margot ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez korzystajace z jego
ustug w zakresie okre§lonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej. Go$¢

powinien zawiadomi¢ recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.

8. Patac Margot nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do Goscia.
9. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow

wyposazenia i urzadzen technicznych Patacu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go oséb .

10.  Kazdorazowo opuszczajac pokodj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamknigeie drzwi, a klucz pozostawi¢ w recepcji.

11.  Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres, za ktory uiscit nalezng za
pobyt opflate.

12.  Osoby nie zameldowane w Patacu Margot moga przebywa¢ w pokoju od godziny 10.00 do 22.00.

13. W celu zapewnienia wszystkim Go$ciom bezpieczenstwa i spokojnego pobytu, cisz nocna obowiazuje
od godz. 22:00 do 6:00.

14.  Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

15. Palac Margot objety jest zakazem palenia. Niezastosowanie si¢ do zakazu, spowoduje obciazenie rachunku
Goscia o koszt dodatkowej doby za poko;.

16. Na terenie Palacu Margot i wokdt obiektu z wylaczeniem pokoi patacowych obowiazuje zakaz spozywania
alkoholu nie zakupionego w barze Patacu Margot. Zlamanie tego zakazu wiaze si¢ z dodatkowa optata 100 zt za
kazdorazowe jego ztamanie.

17. Patac Margot moze odmowi¢ przyjecia Goscia lub odméwi¢ dalszego pobytu w Palacu Margot Gosciowi, ktory



razaco narusza lub naruszyt regulamin Patacu wyrzadzajac szkode w mieniu Patacu lub Gosci albo szkodg na osobie
Gosci, pracownikow Patacu albo innych oséb przebywajacych w Patacu albo tez w inny sposdb zaktocit spokojny
pobyt gosci lub funkcjonowania Patacu.

18.  Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie wplaty zadatku. Pozostata cz¢§¢ kwoty jest platna najpdzniej
w dniu przyjazdu. Zadatek wynosi 30% wartosci pobytu. W okresie Swiat oraz Dhugich Weekendow na ktore
przygotowane sa specjalne pakiety zadatek wynosi 50 % warto$ci pobytu.

19. W przypadku anulacji rezerwacji dokonanych ponizej 21 dni przed data przyjazdu i ponizej 30 dni przed data
przyjazdu w przypadku Pakietow Specjalnych pelna kwota wplaconego zadatku podlega utracie na rzecz Patacu
Margot. W przypadku anulacji dokonanych wcze$niej niz 21 dni i 30 dni w przypadku Pakietoéw Specjalnych kwota
zadatku zostaje zwrocona przez Patac Margot w terminie 20 dni od daty dokonania anulacji.

20. Zmiany terminu pobytu mozna dokona¢ na 14 dni przed data przyjazdu z wylaczeniem pakietow specjalnych
przygotowanych na Swigta oraz Dhugie Weekendy. Przy specjalnych pakietach zmiany terminu pobytu mozna
dokonac¢ na 21 dni przed data przyjazdu.

21. Klient otrzymuje mozliwos$¢ wyboru oferowanych Voucherow Kwotowych i Voucheréw Pakietowych.

22.  Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo - Voucher nie moze by¢ wykorzystany podczas kilku
realizacji, np. kilku pobytow w zakresie wybranej przez Osob¢ Zamawiajaca kwoty.

23.  Voucher wystawia si¢ na okreslona kwote lub pakiet oraz na okreslony termin do wykorzystania. Istnieje
mozliwos¢ jednorazowej zmiany wybranego terminu voucher'a najp6zniej 10 dni przed data przyjazdu.

24.  Kwota Vouchera nie moze zosta¢ zamieniona na gotowke, zarowno w catosci, jak i czgsciowo.

25.  Okres waznos$ci Vouchera nie moze zosta¢ przedtuzony, a niewykorzystanie Vouchera przez Obdarowanego nie
moze stanowi¢ podstawy do zadnych roszczen wobec Patacu Margot.

26. Patac Margot nie odpowiada za zgubione lub zniszczone Vouchery.

27. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju beda odestane na adres
wskazany przez Go$cia na jego koszt, w przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Patac Margot przechowa te
rzeczy przez dwa miesiace.

28. Skrocenie pobytu moze spowodowaé zmiang cen wg. cennika* (z wylaczeniem pakietow). Przy rezygnacji z
czesdci pobytu za kazda zamowiona dobe lecz niewykorzystana naliczana jest oplata w wysokosci 30% warto$ci
kazdej niewykorzystanej doby.

29.  Pakiety pobytowe oraz Pakiety Specjalne nie podlegaja skroceniu i tym samym zwrotom wptaty.

30. Z komputera Patacu Margot moga korzysta¢ osoby doroste lub dzieci pod nadzorem opiekunow.

31.  Brama wjazdowa jest zamykana w godzinach 22:00 do 7:00.

32.  Drink bar, bar kawowy czynne sa do godz. 22:00.

33.  Basen Patacu Margot jest czynny w godz. 9:00 do 22:00.

34. Palac Margot zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen zawartych w cenniku.

35.  Przestanie zapytanie mailowego do Perly Karkonoszy lub Palacu Margot oznacza zgode na otrzymywanie ofert
promocyjnych mailowo, zgod¢ mozna wycofa¢ wysytajac maila o tresci NIE w temacie e-maila.

36. Dodatkowa czg$cia podanego regulaminu sa osobno: Regulamin Basenu. Regulamin Saun, Regulamin Gabinetu
Masazu oraz Odnowy Biologiczne;.

37. Pozostale kwestie reguluje kodeks postgpowania cywilnego.



